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SERVICE CLIENT DE L’EAN

Pour contacter
votre service des Eaux

Pour votre confort, Orfeo vous propose des moyens de contact pratiques, sécurisés
et accessibles selon vos besoins.

24h/24 et 7j/1

L=

24h/24 et 7j/1

24h/24 et 7j/7

Rl §
du lundi au vendredi
de 9h30 a 12h30

et
de 13h30 a 15h00

Sur notre Site Internet : www.eau-services.com pour :

- consulter et payer vos factures

- communiquer I'index de votre compteur

- résilier votre abonnement

- gérer vos abonnements ( visualisez les informations de vos contrats, modifiez votre

adresse de correspondance...)

Sur notre serveur vocal : 0 805 808 809" pour :

- payer votre facture par carte bancaire

- communiquer I'index de votre compteur

- résilier votre abonnement

- choisir le prélévement automatique ou la mensualisation
* gratuit a partir d’'un poste fixe

Aupreés de nos chargés de clientéle au 0969 322 324*

du lundi au vendredi de 8h a 19h

et le samedi de 9h a 12h

pour effectuer toutes vos demandes.

Il comprend une permanence téléphonique ouverte 24h/24 pour gérer les urgences.
*prix d’un appel local a partir d’'un poste fixe

Auprés de nos chargés de clientéle en Agence
pour un accueil de proximité afin d’effectuer vos démarches habituelles :

30, Rue Henri Gréville

06500 MENTON

PERMANENCE DANS NOTRE ACCUEIL MOBILE
LE VENDREDI 31 MARS 2017
DE 10H A 12H ET DE 13H A 14H30
PLACE DE LA LIBERATION
06500 CASTILLON

un service opéré par Q VEOLIA



